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Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus servicios técnicos para Direccién de Comunicacion y Difusién Cultural del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion,
| prestacién de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente |
enunciativas (segiin Clausula de contrato: Tercera). ' ‘

, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad, en la

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

a) Brindé apoyo en gestionar contenidos digitales mediante la planiﬁcacién, programacion y publicacién para los diferentes

medios sociales institucionales: Facebook, X, YouTube, TikTok, Spotify e Instagram, garantizando calidad, oportunidad y
pertinencia de los mensajes.

b) Apoyé en atender de forma oportuna y respetuosa los mensajes directos, comentarios y menciones en las plataformas

digitales; ademads de canalizar consultas, solicitudes o reclamos hacia las delegaciones o unidades correspondientes, segtin el
tema.

¢) Elaboré reportes estadisticos periddicos que incluyan indicadores clave como alcance, interacciones, crecimiento de

audiencia, desempefio por plataforma, entre otros; asi como realizar analisis que contribuyan a la mejora continua de las
estrategias de comunicacion digital.

d) Revisé piezas graficas, audiovisuales o multimedia, asegurando que cumplan con los lineamientos de identidad institucional
y estdndares de calidad antes de su publicacién en redes sociales. : '

€) Apoy€ en la implementacién y sugeri mejoras basadas en nuevas funcionalidades, tendencias digitales o actualizaciones de
las plataformas, integrandolas a las estrategias y proyectos institucionales, con enfoque en innovacion y accesibilidad.

Maria Andrea Salay Gonzlez ' , Yoselin Yulisa de Ledn Argueta
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